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Vertragsgrundlagen MER.Strom dynamisch

Auftrag zur Lieferung elektrischer Energie (Grinstrom mit einem
dynamischen Tarif und mit Einbeziehung der Netznutzung und des
Messstellenbetriebs durch die Stadtwerke Merseburg GmbH)

1. Lieferung / Abnahme

Der Kunde beauftragt den Lieferanten mit der Lieferung des gesamten Bedarfs
des Kunden an elektrischer Energie gemafd den Bestimmungen dieses Vertrages
an die genannte Entnahmestelle. Der Kunde verpflichtet sich mit diesem Auftrag
zur Abnahme seines gesamten Bedarfs an elektrischer Energie und zur Zahlung
des Entgelts.

2. Preise / Griinstrom

Das vom Kunden fur die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt ergibt sich aus dem
beigefligten Preisblatt.

Der Kunde zahlt fur den tatsachlichen Lieferumfang den Arbeitspreis Energie.
Der Arbeitspreis Energie bildet sich fir jede Stunde neu und ist der nachfolgend
beschriebene Spotmarktpreis flr Lieferungen in dieser Stunde. Ist der maRgebende
Spotmarktpreis fur Stromlieferungen in der jeweiligen Stunde negativ, erhalt der
Kunde den negativen Spotmarktpreis vergltet.

Der Spotmarktpreis ist der von der EPEX SPOT SE aus den Preisen der Day-
Ahead-Auktionen am letzten Borsentag vor dem Tag der Lieferung ermittelte
Tagesreferenzpreis flr Stromlieferungen in der jeweiligen Stunde, umgerechnet
in ct/kWh. Der Tagesreferenzpreis fur Stromlieferungen in der jeweiligen Stunde
wird grundsatzlich von der European Network of Transmission System Operators
for Electricity (ENTSO-E) derzeit unter Transparency Platform (entsoe.eu) unter der
Bezeichnung ,Bidding Zones > DE_LU > € Market > Energy Prices > SEQUENCE 1 -
DAY-AHEAD" verdffentlicht. Im Fall einer Entkopplung der OrderbUicher der EPEX
SPOT SE ist der Spotmarktpreis fur die Dauer der Entkopplung auf der Internetseite
der EPEX SPOT SE derzeit unter Marktergebnisse | EPEX SPOT.

Voraussichtlich ab Juni 2025 werden die Day-Ahead-Auktionen an der Stromborse
EPEX SPOT SE von Stunden- auf Viertelstundenprodukte umgestellt. Ab der
Umstellung der Day-Ahead-Auktionen auf Viertelstundenprodukte gilt Folgendes:

Der Kunde zahlt fUr den tatsachlichen Lieferumfang den Arbeitspreis Energie. Der
Arbeitspreis Energie bildet sich flr jede Viertelstunde neu und ist der nachfolgend
beschriebene Spotmarktpreis flr Lieferungen in dieser Viertelstunde. Ist der
maRgebende Spotmarktpreis fur Stromlieferungen in der jeweiligen Viertelstunde
negativ, erhalt der Kunde den negativen Spotmarktpreis vergutet.

Der Spotmarktpreis ist der von der EPEX SPOT SE aus den Preisen der Day-
Ahead-Auktionen am letzten Borsentag vor dem Tag der Lieferung ermittelte
Tagesreferenzpreis flur Stromlieferungen in der jeweiligen Viertelstunde,
umgerechnet in ct/kWh. Der Tagesreferenzpreis fur Stromlieferungen in der
jeweiligen Viertelstunde wird grundsatzlich von der European Network of
Transmission System Operators for Electricity (ENTSO-E) derzeit unter Transparency
Platform (entsoe.eu) unter der Bezeichnung ,Bidding Zones > DE_LU > € Market >
Energy Prices > SEQUENCE 2 - DAY-AHEAD" verdffentlicht. Im Fall einer Entkopplung
der Orderblicher der EPEX SPOT SE ist der Spotmarktpreis fUr die Dauer der
Entkopplung auf der Internetseite der EPEX SPOT SE derzeit unter Marktergebnisse
| EPEX SPOT einzusehen.

Unter Transparency Platform (entsoe.eu) werden die Spotmarktpreise in €/ MWh
veroffentlicht. Zur Umrechnung in ct/kWh, ist der veréffentlichte Spotmarktpreis
durch 10 zu teilen.

Zusatzlich zahlt der Kunde den angegebenen Grundpreis Vertrieb sowie den
Arbeitspreis Vertrieb. Der Arbeitspreis Vertrieb wird bei einem negativen
Arbeitspreis Energie mit der Vergutung fur den Kunden verrechnet.

Hierin enthalten sind die Kosten flur den Vertrieb, insbesondere operative
Vertriebskosten wie Personal- und Strukturierungskosten, Kosten fur den
Marktzugang, die Marge sowie ein Risikoaufschlag und die Kosten fur den Erwerb
und die Entwertung von Herkunftsnachweisen nach § 3 Nr. 29 EEG.

Der Arbeitspreis Vertrieb enthalt zusatzlich das an den Netzbetreiber abzuflihrende
Netzentgelt, die vom Netzbetreiber erhobene KWKG-Umlage nach § 12 EnFG, den
Aufschlag flir besondere Netznutzung nach der Festlegung der BNetzA (Az. BK8-
24-001-A), der die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV, den Aufschlag fur besondere
einspeiseseitige Netznutzung nach der Festlegung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A)
sowie die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG (derzeit in die
Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV eingerechnet) enthalt, die Offshore-Netzumlage
nach § 17f EnWG i. V. m. § 2 EnFG, die Stromsteuer sowie die Konzessionsabgaben.

Der Grundpreis Vertrieb enthalt zusatzlich die Kosten fur den Messstellenbetrieb
und die an den Netzbetreiber abzuflihrenden verbrauchsunabhangigen Kosten.

DerLieferantliefertStromauserneuerbarenEnergien(Grlinstrom). Hierzuentwertet
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der Lieferant Herkunftsnachweise im deutschen Herkunftsnachweisregister fur
den gesamten Bedarf an elektrischer Energie an der genannten Entnahmestelle.

3. Umfang der Lieferung

Die Regelungen der Netznutzung, des Netzanschlusses und der Anschlussnutzung
fur die Entnahmestelle des Kunden sind Gegenstand des Vertrags und obliegen
dem Lieferanten. Die Abrechnung der Kosten fur den Messstellenbetrieb gegentiber
dem Kunden obliegt ebenfalls dem Lieferanten. Der Lieferant schlie8t die hierfur
erforderlichen Vertrage mit dem Netzbetreiber und dem Messstellenbetreiber.

4. Lieferbeginn / Wertersatz bei Widerruf durch Verbraucher
Fur den tatsachlichen Lieferbeginn gilt Ziffer 1 der AGB.

Fur den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem
Tage des Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erklart der Kunde im
Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach MaBgabe Ziffer 11 Widerrufsbelehrung fur
Verbraucher zusatzlich:

Der Kunde verlangt ausdricklich, dass die Energielieferung - soweit moglich -
auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fir
den Fall, dass der Kunde sein Widerrufsrecht ausubt, schuldet der Kunde dem
Lieferanten fur die bis zum Widerruf gelieferte Energie gemal3 § 357a Abs. 2 BGB
angemessenen Wertersatz.

5. Laufzeit / Kiindigung

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem
Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat geklndigt werden. Die
Kindigung bedarf der Textform. Besondere gesetzliche oder vertragliche
Kundigungsrechte bleiben unberthrt.

6. Online-Portal

Der Lieferant stellt dem Kunden auf der Internetseite www.stadtwerke-
merseburg.de ein Online-Portal zur Verfligung. Zusatzlich zur Ubermittlung an
die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse kann der Lieferant dem Kunden Uber
das Online-Portal rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfihrung,
Anderung oder Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses (z. B. Mitteilungen Uber
den Vertrags- oder Lieferbeginn, die Bereitstellung der Verbrauchsabrechnung
bzw. der Abrechnungsinformation etc.) Gbermitteln. Verfugt der Kunde Uber ein
intelligentes Messsystem nach § 2 Nr. 7 MsbG, kann er Uber das Online-Portal
auBerdem auf seine Verbrauchsdaten zugreifen. Der Lieferant wird den Kunden
Uber die unter Ziffer 0 angegebene E-Mail-Adresse Uber die Hinterlegung von
Dokumenten im Online-Portal informieren.

Kunde kann Uber das Online-Portal zudem den Arbeitspreis Energie des
beigefligten Preisblatts fur jede Stunde der 24 Stunden des nachsten Tages
einsehen. An Freitagen oder an Werktagen vor einem Feiertag kann der Kunde
Uber das Online-Portal den Arbeitspreis Energie fur jede Stunde der folgenden
Tage bis Montag oder den ersten Werktag (ohne Sonnabend) nach dem Feiertag
einsehen.

7. Geltung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Erganzend finden die beigefligten ,Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Stadtwerke Merseburg GmbH fur die Lieferung von elektrischer Energie
(Granstrom) mit einem dynamischen Tarif (MER.Strom dynamisch)" (AGB)
Anwendung.

8. Vollmacht

Der Kunde bevollmachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen
sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang
mit dem Wechsel des Lieferanten erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des
bisherigen Liefervertrags. Zudem bevollmachtigt der Kunde den Lieferanten auch
zur Kiindigung etwaiger bestehender und zum Abschluss neuer Vertrage Uber die
Durchfuihrung des Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollméachtigt den Lieferanten
ferner zur Abfrage seiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim
jeweils zustandigen Messstellenbetreiber.

9. SEPA-Basislastschriftmandat fiir alle Vertragsverhaltnisse zwischen
Lieferant und Kunde

Der genannte Kontoinhaber ermachtigt die Stadtwerke Merseburg GmbH
(Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE12SWMO00000466614), Zahlungen aus
diesem Vertragsverhaltnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift
einzuziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein
Kreditinstitut an, die von der Stadtwerke Merseburg GmbH auf das angegebene
Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten
dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
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Die Mandatsreferenznummer flr dieses SEPA-Mandat wird dem Kontoinhaber
gesondert mitgeteilt.

10. Werbung

Unternehmer kénnen Kunden unter den Voraussetzungen des § 7 Abs. 3 UWG
Werbung fur eigene ahnliche Waren oder Dienstleistungen per E-Mail zusenden.
Der Kunde kann der Verwendung seiner in Ziffer 0 angegebenen E-Mail-Adresse
zu Werbezwecken jederzeit widersprechen, ohne dass ihm hierfur andere
als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen (reguldre Porto- oder
Telekommunikationskosten) entstehen. Der Widerspruch ist zu richten an:

Stadtwerke Merseburg GmbH
Grof3e Ritterstr. 9

06217 Merseburg,

E-Mail: kontakt@sw-merseburg.de
Fax-Nr.: 03461 454170.

11. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von
Grlinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage
ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, mussen
Sie uns (Stadtwerke Merseburg GmbH, GroRe Ritterstr. 9, 06217 Merseburg,
E-Mail: kontakt@sw-merseburg.de) mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B.
ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Rlckzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Hinweis: Bitte verwenden Sie das auf der Internetseite www.stadtwerke-
merseburg.de/cdn/pdf-dokumente/  Widerrufsformular.pdf =~ bereitgestellte
Formular nur, wenn Sie als Verbraucher den Vertrag widerrufen méchten.

12. Auftragserteilung

Der Kunde erteilt dem Lieferanten den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an
elektrischer Energie an die genannte Entnahmestelle zu liefern. Die Belieferung
erfolgt auBerhalb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit der Bestatigung
des Lieferanten zustande, die spatestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags
zu erfolgen hat.

/ ’ Stadtwerke
Merseburg

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Stadtwerke Merseburg GmbH
fiir die Lieferung elektrischer Energie (Griinstrom) mit einem dyna-
mischen Tarif (MER.Strom dynamisch)

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn
Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter
Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lie-
ferbeginn hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen Mal3-
nahmen (Kuindigung des bisherigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind. Ist der
Kunde Verbraucher i. S. v. § 13 BGB, erfolgt eine Belieferung nicht vor Ablauf
der Widerrufsfrist des Kunden gemaf 8§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB,
es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdrtcklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Wei-
terleitungsverbot / Befreiung von der Leistungspflicht

2.1, Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigen-
tumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert und mittels
Marktlokations-Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert
wird. Von der Gesamtabnahmeverpflichtung nach Satz 1 ausgenom-
men ist die in Eigenerzeugungsanlagen produzierte elektrische Energie,
die ausschlieBlich vom Kunden selbst verbraucht wird (Eigenversorgung).
Entsprechendes gilt fur Mengen, die im Rahmen der gemeinschaftlichen
Gebaudeversorgung nach § 42b EnWG bezogen werden. Eine Aufnahme,
Erweiterung oder Einschrankung der Eigenversorgung ist dem Lieferanten
zwei Monate vorab anzuzeigen.

2.2 Auf Verlangen des Kunden kdnnen unter den Voraussetzungen des § 10c
EEG die Strombezlige aus dem Netz, die in einer Solaranlage oder in de-
ren Neben- und Hilfsanlagen zur Erzeugung von Strom verbraucht werden,
der Entnahmestelle in Ziffer 1 des Auftragsformulars zugeordnet werden.
Damit der Lieferant die Zuordnung der Entnahmestelle veranlassen kann,
muss der Kunde dem Lieferanten mit dem Verlangen die hierfur erforder-
lichen Angaben, insbesondere die Marktlokations-ldentifikationsnummer
der weiteren Entnahmestelle, die der Entnahmestelle in Ziffer 1 des Auf-
tragsformulars zugeordnet werden soll, mitteilen.

2.3. Erfolgt die Belieferung mit Einbeziehung der Netznutzung und des Messstel-
lenbetriebs (vgl. Ziffer 4 des Auftragsformulars), wird der Messstellenbetrieb
durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemal § 9 Abs. 2 MsbG
Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem
wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieSt. Der Lieferant stellt dem
Kunden das Entgelt fur den Messstellenbetrieb und Messung unter den Vo-
raussetzungen von Ziffer 2.3 b) des beigefligten Preisblatts Rechnung.

2.4, Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine
Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

2.5. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energiever-
sorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieflich des Netzanschlusses handelt, von seiner Lei-
stungspflicht befreit. Zu den moéglichen Ansprilichen des Kunden gegen den
Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.

2.6.  Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorherseh-
bare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung
mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand
nicht erreicht werden kann (insbesondere hdéhere Gewalt wie z. B. Natur-
katastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche
Anordnungen) unmaoglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertrag-
lichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande noch andauern.

2.7.  Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und so-
lange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung
bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative
unterbrochen hat. Schadensersatzanspriche des Kunden gegen den Liefe-
ranten bleiben fur den Fall unberthrt, dass den Lieferanten an der Unter-
brechung ein Verschulden trifft.

3. Messung / Ablesung durch Kunden / Nachprifung der Messeinrichtung

3.1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch ein intelligentes Messsys-
tem i. S. d. MsbG (oder rechtmaBige Ersatzwertbildung) ermittelt. Ein in-
telligentes Messsystem besteht nach § 2 Nr. 7 MsbG aus einer modernen
Messeinrichtung, die Uber ein Smart-Meter-Gateway in ein Kommunikati-
onsnetz eingebunden ist. Die Ablesung der Messwerte erfolgt durch den
Messstellenbetreiber oder durch den Lieferanten. In begriindeten Einzel-
fallen, z. B. fur die Dauer eines technisch bedingten Ausfalls der Fernkom-
munikation, wird die Ablesung der Messeinrichtung auf Verlangen des Lie-
feranten kostenlos vom Kunden selbst durchgefuhrt, sofern dies fur die
Abrechnung nach diesem Vertrag erforderlich ist. Der Lieferant wird den
Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde kann ei-
ner Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.

3.2. Soweit der Kunde fur einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz ent-
sprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Lie-
ferant aus anderen Grlnden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsach-
lichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw.
rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte verfugbar sind), kann der Lieferant
den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neu-
kunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemes-
sener Berucksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

3.3. Erfolgt die Belieferung mit Einbeziehung der Netznutzung und des Mess-
stellenbetriebs (vgl. Ziffer 4 des Auftragsformulars), hat der Kunde nach
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3.4.

3.5,

4.2,

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.3.1.

vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauf-
tragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu
seinem Grundstlck und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies im
Rahmen des Betriebs, zur Wartung des intelligenten Messsystems oder zur
Ablesung der Messeinrichtung erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen
Haus erfolgen. Sie muss mindestens zwei Wochen vor dem Betretungs-
termin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde
hat daflir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtung bzw. das intelligente
Messsystem zuganglich ist. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt
verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaR dem gultigen ,Preisblatt sonstige
Nebenleistungen” in Rechnung. Die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Din-
ge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprufung der
Messeinrichtung bzw. des intelligenten Messsystems an seiner Entnahme-
stelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle i, S.
V. 8 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung fallen
dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehler-
grenzen nicht Uberschritten werden.

Ergibt eine Nachprufung der Messeinrichtung bzw. des intelligenten Mess-
systems eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen
oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt
(wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte),
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzlglich erstattet
bzw. nachentrichtet. Ist das Ausmal des Fehlers nicht einwandfrei fest-
zustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine
rechtmalig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den
Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schat-
zung entsprechend Ziffer 3.2. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der
Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es
sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen gréReren Zeitraum
festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf Iangstens drei Jahre
beschrankt.

Abrechnung / Anteilige Preisberechnung / Verbrauchshistorie

Der Lieferant rechnet monatlich bis zum 15. des auf einen Liefermonat fol-
genden Kalendermonats die Entgelte nach diesem Vertrag fur die im Lie-
fermonat gelieferte Energie ab. Die Abrechnung wird nach seiner Wahl in
elektronischer oder in Papierform erstellt.

Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittiung der
Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde
elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen
auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform.

Andert sich das vertragliche Entgelt wéahrend des Abrechnungszeitraums
oder beginnt oder endet der Abrechnungszeitraum untermonatlich (z. B. bei
untermonatlicher Aufnahme oder Beendigung der Belieferung), so rechnet
der Lieferant verbrauchsunabhangige Preisbestandteile tagesgenau ab.

Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem
von diesem benannten Dritten, soweit verfligbar, erganzende Informatio-
nen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfligung.
Zahlungsbestimmungen /Verzug/Zahlungsverweigerung/Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rech-
nung, Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig
und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uber-
weisung (auch durch Bartberweisung) zu zahlen. Gilt nicht fur Verbraucher
i. S. v. § 13 BGB: Der Kunde informiert den Lieferanten vorab in Textform,
sofern Dritte fUr ihn leisten. Der Lieferant ist berechtigt, Zahlungen Dritter
abzulehnen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemes-
sene MalBnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert
der Lieferant erneut zur Zahlung auf, stellt er dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaR dem gultigen ,Preisblatt sonstige
Nebenleistungen” in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage der Pauschale nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist
zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. § 288 Abs. 5 BGB bleibt
unberihrt.

Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vor-
herigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriufung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ord-
nungsgemale Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist

oder

. sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit

eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen,
verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfeh-
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lern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen,
auch wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemafle
Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 5.3 unberthrt.

Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspruchen aufgerechnet werden. Dies
gilt nicht fur Anspriche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser
Nichterfullung oder mangelhafter Erflllung der Hauptleistungspflichten.
Gilt nur far Verbraucher i. S. d. § 13 BGB: Weiterhin gilt dies nicht fur Forde-
rungen des Kunden, die im Rahmen des Rickabwicklungsverhaltnisses nach
Widerruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in ange-
messener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Ver-
trag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb
eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat
oder in sonstigen begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Hohe und die
Grunde fur die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren Weg-
fall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens
zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem
Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem Durch-
schnittspreis des Vormonats oder dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden und dem voraussichtlich zu zahlenden Entgelt. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies
angemessen zu berucksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Ver-
trag zu leistenden Zahlung verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung
der Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet.
Erfolgt die Belieferung mit Einbeziehung der Netznutzung und des Mess-
stellenbetriebs (vgl. Ziffer 4 des Auftragsformulars), kann der Lieferant,
statt eine Vorauszahlung zu verlangen, beim Kunden ein Vorauszahlungs-
system (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw.
den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

Die folgenden Ziffern 6.6 bis 6.10 gelten nicht fur Verbraucher i. S. v. § 13
BGB:

Anstelle einer Vorauszahlung kann der Lieferant eine Sicherheitsleistung
in Hohe der fUr einen Zeitraum von zwei Liefermonaten voraussichtlich
durchschnittlich zu leistenden Zahlungen verlangen. Sofern die Parteien
nichts anderes vereinbaren, ist eine Sicherheitsleistung nur zulassig in Form
einer unbedingten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Blrgschaft ei-
ner europaischen Bank. Die sich verblirgende Bank muss ein Rating im ,A"-
Bereich von Standard & Poors oder ein gleichwertiges Rating einer anderen
international anerkannten Rating-Agentur aufweisen.

Der Lieferant kann sich aus der Sicherheit befriedigen, sobald der Kunde mit
seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Der Lieferant wird die Sicher-
heit nur in dem Umfang verwerten, in dem dies zur Erfullung der riickstan-
digen Zahlungsverpflichtungen erforderlich ist.

Die Verwertung der Sicherheit nach ziffer 6.7 wird der Lieferant dem Kun-
den unter Fristsetzung schriftlich androhen, es sei denn nach den Umstan-
den des Einzelfalls besteht Grund zu der Annahme, dass eine Befriedigung
aus der Sicherheit zu spat erfolgen wiirde. Ist der Abschluss des Vertrags flr
den Kunden ein Handelsgeschaft, betragt die Frist wenigstens eine Woche.
In allen Ubrigen Fallen betragt sie einen Monat.

Die Sicherheit ist unverzlglich zurlickzugeben, soweit ihre Vorausset-
zungen weggefallen sind.

Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie
zur Kindigung in Ziffer 9 bleiben unberthrt.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen
Vereinbarung mit einem Dritten Uber die Erbringung von Dienstleistungen
hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Min-
derverbrauch elektrischer Arbeit und Uber einen anderen Bilanzkreis unver-
zlglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung der Dienstleistung auf
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung - soweit und solange diese nicht
durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird - gegen angemessenes
Entgelt ermoglichen. Wird eine solche Dienstleistung erstmalig im Rahmen
dieses Lieferverhaltnisses erbracht und handelt es sich bei dem Kunden nicht
zugleich um einen Haushaltskunden nach & 3 Nr. 22 EnWG, steht dem Liefe-
ranten ein auerordentliches Kiindigungsrecht dieses Lieferverhaltnisses mit
einer Frist von drei Kalendermonaten zum Monatsende zu.

Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnNWG,
StromGVYV, StromNZV, MsbG, MessEG und MessEV, hochstrichterliche
Rechtsprechung, Festlegungen und Beschlisse der BNetzA). Das vertrag-
liche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorherseh-
bare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.
B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits
- etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzge-
bungsverfahrens und dem Inkrafttreten - absehbar war), die der Lieferant
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nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeu-
tendem Male gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine
im Vertrag entstandene Llcke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfuhrung des Vertrags entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtspre-
chung eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung
oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant ver-
pflichtet, den Vertrag - mit Ausnahme des Entgelts - unverziglich insoweit
anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquiva-
lenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich
entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfihrung des
Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uber-
leitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind
nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn
der Lieferant dem Kunden, der Verbraucher i. S. v. § 13 BGB ist, die An-
passung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt und dem Kunden, der kein Verbraucher i. S. v. § 13 BGB
ist, die Anderungen spatestens zwei Wochen vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

Erfolgt die Belieferung mit Einbeziehung der Netznutzung und des Mess-
stellenbetriebs, gilt bei Zahlungsverzug des Kunden Folgendes:

Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu las-
sen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem Maf3e schuldhaft Energie un-
ter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
verwendet (,Energiediebstahl") und die Unterbrechung zur Verhinderung
einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf
den laufenden Kalendermonat entfallenden Vorauszahlung, mindestens
aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant
ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Hat der Kun-
de eine Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern der Kunde mit einem Be-
trag im Zahlungsverzug ist, der die Sicherheitsleistung um mind. € 100,00
Ubersteigt. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte
Forderungen auler Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat oder
die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch
nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig
entschiedenen Preiserhéhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbre-
chung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung aufler Verhaltnis
zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hin-
reichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich
nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen
vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unter-
brechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mit-
teilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekundigt.
Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genann-
ten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofur
der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsver-
trags Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Liefe-
ranten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend
entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaf dem gultigen ,Preisblatt sonstige Ne-
benleistungen" in Rechnung. Dies gilt nicht fur AuRensperrungen, die Kosten
einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung
gestellt. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzu-
weisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und
darf die nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Pauschale. Die Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die
Grunde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung
und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt
es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteil-
ten Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Erfolgt die Belieferung ohne Einbeziehung der Netznutzung und des Mess-
stellenbetriebs gilt bei Zahlungsverzug des Kunden Folgendes:

. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf

den laufenden Kalendermonat entfallenden Vorauszahlung, mindestens
aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant
ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen. Hat der Kunde eine Sicher-
heit geleistet, gilt dies nur, sofern der Kunde mit einem Betrag im Zahlungs-
verzug ist, der die Sicherheitsleistung um mind. € 100,00 Ubersteigt. Bei der
Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen aufBer
Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat oder die wegen einer
Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind oder
die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiser-
héhung des Lieferanten resultieren. Die Einstellung der Belieferung unter-
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bleibt, wenn die Folgen auf3er Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs
stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen voll-umfanglich nachkommmt. Dem Kunden wird die
Einstellung der Belieferung spatestens vier Wochen vorher angedroht. Der
Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Einstel-
lung der Belieferung zwingend entgegenstehen, unverztiglich hinweisen.
Die Kosten der Einstellung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaf3 dem gultigen ,Preisblatt sonstige
Nebenleistungen” in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Din-
ge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverzlglich wie-
derhergestellt, wenn die Grunde fur die Einstellung entfallen und die Kosten
der Einstellung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung
erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch
bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Ein-
stellung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.
Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht
zur Versorgungsunterbrechung gegentiber Haushaltskunden nach & 3 Nr.
22 EnWG eingeflhrt, das zunachst bis zum 30.04.2024 galt. Der Gesetz-
geber plant derzeit, ein gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung
gegenlber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG in einem neuen § 41f
ENWG einzufUihren. Nach dem Referentenentwurf sind die Regelungen in §
118b EnNWG und dem geplanten § 41f EnWG weitestgehend deckungsgleich.
Nach § 118b EnWG in der jetzigen Fassung ist eine Versorgungsunterbre-
chung vier Wochen nach vorheriger Androhung maéglich, wenn der Kunde
seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kun-
den ist vor der Versorgungsunterbrechung u. a. der Abschluss einer Ab-
wendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung,
anzubieten. Die Regelungen zur Unterbrechung und zur Wiederherstellung
der Anschlussnutzung bzw. Einstellung der Belieferung aufgrund von Zah-
lungsverzug nach dieser AGB-Ziffer sind fur die Dauer der Wirksamkeit einer
vergleichbaren gesetzlichen Regelung gegeniiber Haushaltskunden in dem
Umfang ausgesetzt, in dem diese abweichende Regelungen trifft. Bei Ver-
trdgen ohne Netznutzung wird die Einstellung der Belieferung der Versor-
gungsunterbrechung in § 118b EnWG gleichgestellt.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekln-
digt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden
unverzuglich beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die
Entnahmen des Kunden im Falle einer auf3erordentlichen Kiindigung des
Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des
Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lie-
ferantenwechselprozessen) Uber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung
hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lie-
ferant dafur einen Ausgleich erhélt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Min-
dermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fur diese
fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach ziffer
9.1a) oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von
ziffer 9.1b) Satz 1 und 2. bzw. zZiffer 9.2a) Satz 1 und 2. Im letztgenannten
Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher an-
zudrohen. Die Kindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der
Kundigung auBer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder
der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Ver-
pflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Die folgenden Ziffern 9.5.1. bis 9.6 gelten nicht flr Verbraucheri. S. v. § 13 BGB.
Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfah-
ren gegen das gesamte Vermodgen der anderen Partei oder eines wesent-
lichen Teils dieses Vermdgens eingeleitet wurde.

. Fur den Lieferanten liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn der Kun-

de, der kein Verbraucher i. S. v. § 13 BGB ist, ganz oder teilweise eine ge-
schuldete Vorauszahlung und/oder vereinbarte Sicherheit nicht leistet und
seiner Pflicht nicht innerhalb einer vom Lieferanten daraufhin gesetzten
Frist von zwei Wochen nachkommt. Die Fristsetzung erfolgt in einer weite-
ren Zahlungsaufforderung des Lieferanten mit Kiindigungsandrohung.

Ist der Kunde kein Verbraucher i. S. v. § 13 BGB, ist der Lieferant dartber
hinaus berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer den Kunden betref-
fenden negativen Auskunft der Creditreform e. V. insbesondere zu fol-
genden Punkten auBerordentlich zu kindigen: erfolglose Zwangsvollstre-
ckung, erfolglose Pfadndung, eidesstattliche Versicherung zum Vermdgen,
Restschuldbefreiung.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B.
bei Nichterfullung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Ab-
rechnung) fur dadurch entstandene Schaden nach MaBgabe von Ziffern
10.2 bis 10.5.

Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRig-
keiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Sto-
rung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegen-
Uber dem Netzbetreiber geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzuglich Uber die mit der
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Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben,
wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen.
In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Er-
fullungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte Schaden aus-
geschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfullung die
ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten).
Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung
auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als
mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Be-
rlicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste, hatte
voraussehen mussen.
Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberthrt.
Informationspflichten und Vertragsbeendigung bei Umzug
Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich vor-
ab unter Angabe des Umzugsdatums und der neuen Anschrift in Textform
mitzuteilen. Dabei sind bei einem Umzug im Gebiet des bisherigen Netzbe-
treibers neue Zahlernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer
anzugeben und die Information, ob an der zuklnftigen Entnahmestelle ein
intelligentes Messsystem vorhanden ist. Im Regelfall muss diese Mitteilung
bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem
Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu
ermdglichen.
Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Grunden, die die-
ser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs
auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen
an seiner bisherigen Entnahmestelle, fur die der Lieferant gegentiber dem
ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fur die er von keinem ande-
ren Kunden eine Vergltung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des
Vertrags zu verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverzlglichen Ab-
meldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriche des Lieferanten auf
entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Beliefe-
rung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberthrt.
Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom
Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des
bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.
Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der
Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und un-
ter Mitteilung seiner zuklnftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner
zukunftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-Identifikations-
nummer kindigen. Die Kuindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des
Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden.,
Die Kundigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den
Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohn-
sitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wo-
chen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belieferung an dessen
neuem Wohnsitz méglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs
setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum recht-
zeitig mitgeteilt hat und ein intelligentes Messsystem an der zukinftigen
Entnahmestelle installiert ist.
Ubertragung des Vertrags
Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfa-
higen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kun-
den spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter
Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird
der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das
Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetz-
liche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwand-
lungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberuthrt.
Datenschutz / Wechselseitige Ubernahme von Informationspflichten
gegenliber sonstigen betroffenen Personen
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchs-
recht erhalt der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezo-
gener Daten" des Lieferanten.
Gilt nicht fur Verbraucheri. S. v. § 13 BGB:
Die Vertragsparteien verpflichten sich, die der jeweils anderen Vertragspartei
nach Art. 13 und/oder Art. 14 DS-GVO obliegenden Informationspflichten ge-
genuber den eigenen Mitarbeitenden, Erfullungsgehilfen und Dienstleistern
(betroffene Personen) zu erflllen, wenn im Rahmen der Vertragserfillung,
zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, zur Erfullung einer rechtli-
chen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen
a) personenbezogene Daten betroffener Personen von einer Vertragspartei
an die jeweils andere Vertragspartei weitergegeben werden und/oder
b) betroffene Personen auf Veranlassung der einen Vertragspartei die
jeweils andere Vertragspartei kontaktieren.
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Hierfur verwendet die Vertragspartei, die die personenbezogenen Daten
weitergibt bzw. auf dessen Veranlassung die Kontaktaufnahme erfolgt, das
ihr von der anderen Vertragspartei zur Verfligung gestellte Informations-
blatt. Die ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten" des
Lieferanten ist diesem Vertrag als Anhang beigefligt. Die Vertragsparteien
sind nicht verpflichtet, das von der anderen Vertragspartei zur Verfligung
gestellte Informationsblatt vor der Aushandigung an die betroffenen Per-
sonen zu prufen. Sie sind weiterhin nicht berechtigt, das von der anderen
Vertragspartei zur Verfligung gestellte Informationsblatt ohne vorherige
Zustimmung zu andern. Es obliegt ausschlieBlich der zur Information ver-
pflichteten Vertragspartei, der anderen Vertragspartei ein den jeweils gel-
tenden rechtlichen Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur
Verfligung zu stellen und dieses bei Bedarf auch wahrend der Vertragslauf-
zeit zu aktualisieren.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferanten-
wechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim
jeweils zustandigen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zlgig und unentgeltlich. Nach dem Wech-
sel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fur ihn maR-
geblichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen.
Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Ver-
brauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.
Streitbeilegungsverfahren fur Verbraucher
Energieversorgungsunternehmen (Unternehmen) sind verpflichtet, Bean-
standungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbesondere
zum Vertragsschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Ver-
fahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu
richten an:

Stadtwerke Merseburg GmbH

Grol3e Ritterstr. 9

06217 Merseburg

Telefon: 03461 454212

E-Mail: kontakt@sw-merseburg.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach & 111b EnWG so-
wie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlich-
tungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht
abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwor-
tet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberthrt. Das Unternehmen ist verpflich-
tet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einrei-
chung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjahrung gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die
Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu
beantragen, bleibt unberuhrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:

Schlichtungsstelle Energie e. V.,

FriedrichstrafSe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,

Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten flr den
Bereich Elektrizitat und Gas sind erhaltlich Gber den

Verbraucherservice Energie,

Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 0228 / 141516, Telefax: 030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Moglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Platt-
form der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fur die Einreichung
einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-
Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die
Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen
werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz
Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkun-
den wird bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefuhrt, in der
Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Ener-
gieeffizienzmaBnahmen aufgeflihrt sind. Weiterflhrende Informationen
zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.
bfee-online.de. Sie kédnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur
Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informa-
tionen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.
Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Mundliche Nebenabre-
den bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags ganz oder teilweise unwirk-
sam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ub-
rigen wirksam.



